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CÁMARA DE COMERCIO 
DEL PACÍFICO

• Somos una entidad gremial que tiene
como objetivo fomentar los negocios, las
inversiones y las relaciones entre los
países de la Cuenca del Pacífico con
presencia en Colombia, México, Panamá
y Perú. Además, contamos con una
oficina de representación en Chile.
Desarrollamos diferentes actividades de
promoción empresarial como misiones
comerciales, eventos empresariales,
citas de negocios y participación en
ferias internacionales.
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PROGRAMA DE 
AFILIADOS

Apoyo y representación gremial, la Cámara de Comercio del Pacífico
generará un voz a voz de las empresas afiliadas ante las entidades
con las que tiene convenio, con el fin de llevar a cabo sus negocios
con éxito.

Agenda de reuniones, con el fin de identificar oportunidades de
negocio, mediante encuentros uno a uno con empresas
colombianas, mexicanas, chilenas y panameñas, buscando siempre
los contactos adecuados y de interés para nuestros empresarios.

Acceso a las presentaciones, nuestros afiliados podrán descargar las
presentaciones hechas de todos los eventos que realicemos.



PROGRAMA DE 
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Producción y organización de eventos, realizamos tus eventos con personal capacitado
para planificar, organizar y producir eventos de diversos temas.

Misiones Empresariales, en los países de la cuenca del Pacífico. (Colombia, Chile,
México, Perú y Panamá)

Newsletter, transmitimos Información privilegiada sobre eventos, capacitaciones,
cursos de nuestros asociados u organización, mediante boletines semanales virtuales, a
una lista con un alcance aproximado de 20.000 contactos. Esto con el fin de
promocionar las diferentes actividades y proyectos para nuestros asociados.

Boletines, Acceso semanal al boletín digital de la Cámara del Pacífico sobre
oportunidades comerciales en los países donde tenemos presencia.

Asesoría comercial, la Cámara del Pacífico es una fuente sólida de información,
orientación, asesoría y apoyo para la constitución de su empresa o sucursal,
presentando las mejores opciones en cuanto a costo y calidad de servicio de las
empresas asociadas para temas legales, contables, financieros, recursos humanos,
administrativos, entre otras áreas de interés.



PROGRAMA DE 
AFILIADOS

Dirección tributaria y comercial, por medio de este beneficio nuestros afiliados
contarán con un domicilio donde recibir su correspondencia o documentación en
Colombia.

Información valiosa, brindamos información sobre indicadores económicos,
estadísticas de importación y exportación, crecimiento en el sector de interés,
oportunidades de negocio y orientación general para iniciar un optimo proceso de
comercio binacional o multinacional.

Descuentos en trámites, los servicios brindados por la Cámara del Pacífico como:
trámites legales, constitución de empresa y registro de marca.

Ingreso a eventos, descuento o entrada preferencial a los eventos, congresos y
seminarios organizados por la Cámara del Pacífico o de sus aliados.

Evento de networking, se realizarán de manera semestral entre todos nuestros
afiliados.



NUESTRO EQUIPO

Dr. Alberto Zapater, Presidente Ejecutivo 

de la Cámara de Comercio del Pacífico. 

Jorge Bravo Robles, Director Ejecutivo 

de la Cámara de Comercio del Pacífico



NUESTRO EQUIPO

Carlos Enrique Olaya, Director Comercial 

de la Cámara de Comercio del Pacífico

Diana Olaya, Directora de Relaciones 

Internacionales 



NUESTRO EQUIPO

Alejandra Peña Pérez, Gestión de 

Proyectos y Afiliaciones

Andrea González Núñez, Ejecutiva Relaciones 

Internacionales



NUESTRO EQUIPO

Jennyfer Mena, Investigación y desarrollo Nohora Vargas, Marketing y Logística



NUESTRO EQUIPO

Sofía Vásquez Carrera, 

Abogada
Jimena Molina Marin, Responsable Área de 

Relaciones Internacionales y Comercial



Dr. Alberto Zapater,

Presidente Ejecutivo de la Cámara de 
Comercio del Pacífico. 



PANELISTA 



Andrés Felipe Sánchez Cano 
Director General de Planeación Estratégica
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MING

ECONOMY
LOS RETOS DEL TERCER HITO DEL SIGLOXXI



AHORA QUE ENTRAMOS A  
UNA NUEVA DÉCADA, LOS  
RETOS GLOBALES HAN  
ESCALADO A UN NIVEL  
NUNCA ANTESVISTO.

REFRAMING ECONOMY



DÉCADAS

EN EL SIGLO XXI CADA  
DÉCADA HA COMENZADO  
CON UN EVENTO QUE HA  
CAMBIADO LA DINÁMICA  
SOCIAL DE MANERAS  
PROFUNDAS.

REFRAMING ECONOMY



• 2001 EL MUNDOMULTIPOLAR

• EL 11 DE SEPTIEMBRE CAYERON  LAS TORRES, PERO TAMBALEÓ EL  
MODELO DEGLOBALIZACIÓN

EXISTENTE. SURGE UNA NUEVA  
FORMA DE VER EL MUNDO,  
FRAGMENTADA, REALISTA Y  
DIVERSA.

REFRAMING ECONOMY



AMERICANAIRLINES



2010 LA PRIMAVERAÁRABE

EL DESAFÍO AL STATUS  QUO. 
EL GRITO DE LA  PRIMAVERA 
ÁRABE  RESUENA DESDE 
EL CAIRO,  HASTA EDWARD 
SNOWDEN,  ANONIMUS Y LOS 
PANAMA  PAPERS

REFRAMING ECONOMY



NIKE



COMOLA
SOCIEDAD
SEENTIENDE,
DEFINEY
EXPLICA A SÍ  
MISMA.

CADA UNOREPLANTEA:
OBLIGANDO A LAS MARCAS  
A ADAPTARSE, ALGUNAS  
VECES DE MANERA  
DRÁSTICA, A UN ENTORNO  
EN EL QUE LA  
INCERTIDUMBRE Y EL  
CAMBIO PUEDEN  
ORIGINARSE EN FUERZAS  
ALEJADAS DE SU CONTROL  
O CAMPO DEVISIÓN.

REFRAMING ECONOMY



2020 #QUÉDATEENCASA



REFRAMING ECONOMY

PASAR DE LA PLANEACIÓN  
ESTRATÉGICA , A LA GESTIÓN  
PORESCENARIOS

LA DÉCADA COMIENZA CON  
UN VIRUS QUE PONE EN  
JAQUE AL MUNDO ENTERO.  
UNA CUARENTENA  
PREVENTIVA ES  
DECLARADA EN MULTIPLES  
PAÍSES OBLIGANDO A GRAN  
PARTE DE LA POBLACIÓN A  
QUEDARSE ENCASA.



REFRAMING ECONOMY

ESTOS SON ALGUNAS DE  

LAS REALIDADES QUE  

PODRÍAMOSENFRENTAR

¿ESTAMOSPREPARADOS?

Reacción Controlada de Consumidores

SOURCE: KANTAR : BRANDZ WEBINAR MARCH2020

Reacción Caótica de Consumidores

Frecuencia:  

Brote de una sola  

aparición

Frecuencia:  

Recurrente o por  

temporadas



LOSRETOS EN  
COLOMBIA (¿EN  
DÓNDE ESTAMOS  
AHORA?)

REFRAMING ECONOMY



COLOMBIA

GASTOHOGAR. 5%

FUENTE:RADDAR

2.1% -2.1% -8.6%



ESSIEMPRE
ACERCA DEL  
FUTURO

REFRAMING ECONOMY



ADEMÁS, MÁS ALLÁ DE  
IMPACTO INICIAL, SE NOTA  
QUE LAS PERSONAS ESTÁN  
PREOCUPADAS A MEDIANO  Y 
LARGOPLAZO.

NORMAL ES COSA DEL  
AYER.

Nielsen Colombia – Impacto del Covid 19 en el Consumo Masivo

NUEVAS  
REALIDADES

REFRAMING ECONOMY



¿QUÉ ESPERAN LOS  
CONSUMIDORES DE LOS  
PRODUCTOS QUE ESTÁN  
PORVENIR?

NUEVAS  
REALIDADES

REFRAMING ECONOMY

SOURCE: KANTAR : COVID-19 WHAT DO CONSUMERS EXPECT FROMBRANDS?



LECCIONES DEL DÍA  
DESPUÉS

NO MÁS CON EL  
“NEWNORMAL”

REFRAMING ECONOMY



LECCIONES DEL DÍA  
DESPUÉS

NO MÁS CON EL  
“NEWNORMAL”
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LECCIONES DEL DÍA  
DESPUÉS

(París 001)

NO MÁS CON EL  “NEW
NORMAL”

REFRAMING ECONOMY



LA EMOCIÓN LARAZÓN



ESTA CRISIS NO LA VAN A RESOLVER LOS MÉDICOS  
(SOLOS) LOS RETOS SOCIALES, ECONÓMICOS Y  
TECNOLOGICOS QUE TENEMOS EN FRENTE DEMANDA  
EL DESARROLLO DE RESPUESTASECOSISTÉMICAS.

REFRAMING ECONOMY



REFRAMING ECONOMY

ESE TAL “NUEVO NORMAL” NO EXISTE SEREMOS LOS  
MISMO DEANTES.
HABLEMOS DECONVIVENCIAS.



REFRAMING ECONOMY

ECOSISTEMAS DE MARCAS,  
VALORES Y SIMBIOSIS DEMARCAS.



REFRAMING ECONOMY

LAS DISTINTAS ETAPAS DE LA  
CUARENTENA TENDRÁN UN  IMPACTO 
PROFUNDO ENLOS  VALORES QUE 
SEGUIRÁN. EL  ESTADO DE ÁNIMO, 
DETERMINA LAS  PRIORIDADES ENEL
GASTO.
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REFRAMING ECONOMY

LAS DISTINTAS ETAPAS DE LA  
CUARENTENA TENDRÁN UN  IMPACTO 
PROFUNDO ENLOS  VALORES QUE 
SEGUIRÁN. EL  ESTADO DE ÁNIMO, 
DETERMINA LAS  PRIORIDADES ENEL
GASTO.



REFRAMING ECONOMY

Y ¿CÓMO MEDIMOS ELVALOR?



REFRAMING ECONOMY

LA NUEVADATA



LO QUEVIENE



REFRAMING ECONOMY

¿Y QUÉ VIENE EN EL MUNDO  
MÁS ALLÁ DECORONAVIRUS?

UNA EXPERIENCIA DE COMPRACONVERSACIONAL

MUESTRAS DE PRODUCTOS EN TIEMPO REAL Y CON  

OPCIONES DE INTERACCIÓN CADA VEZ MÁS GRANDES.

EL COMERCIO VISTO COMO UNA COMUNIDAD DE  

ENTRETENIMIENTO



REFRAMING ECONOMY

¿Y QUÉ VIENE EN EL MUNDO  
MÁS ALLÁ DECORONAVIRUS?

WELLNESS EL NUEVOSUPRAVALOR

AHORA LO QUE SERÁ “EL NUEVO NORMAL” SERÁN  

MARCAS QUE TOMEN MEDIDAS PARA INCREMENTAR Y  

MANTENER EL NIVEL DE SALUD DE SUS CLIENTES



REFRAMING ECONOMY

¿Y QUÉ VIENE EN EL MUNDO  
MÁS ALLÁ DECORONAVIRUS?

ACOMPAÑAMIENTO Y ASISTENTESVIRTUALES

EL MÁXIMO DE EXPERIENCIA, ALTOS NIVELES DE  

INTELIGENCIA, EL MÍNIMO CONTACTOPOSIBLE.



REFRAMING ECONOMY

¿Y QUÉ VIENE EN EL MUNDO  
MÁS ALLÁ DECORONAVIRUS?

COMUNIDADES BYSKILLS

EL DESARROLLO CONJUNTO DE HABILIDADES SERÁ EL  

NUEVO PUNTO DE CONTACTO.



REFRAMING ECONOMY

¿Y QUÉ VIENE EN EL MUNDO  
MÁS ALLÁ DECORONAVIRUS?

SALIMOSAGOTADOS

¿CÓMO PODEMOS ALIVIANAR A NUESTROS  

SEGMENTOS EN LA EDAD DE LAANSIEDAD?



REFRAMING ECONOMY

¿Y QUÉ VIENE EN EL MUNDO  
MÁS ALLÁ DECORONAVIRUS?

ADULTEZASISTIDA

¿QUIÉN DICE QUE UNO TERMINA DE APRENDER?  

VOLVER A LAS LABORES COTIDIANAS Y RE-

APRENDERLAS



REFRAMING ECONOMY

KEYTAKEAWAYS

ES IMPORTANTE HACER EL  
CHECKLIST DURANTE TODA  
LAPANDEMIA

REVISAel propósito de la marca conoce el ¿por qué?, y  

el ¿qué?, de tu marca y negocio.

• RE-EVALUA los costumer 

journeys, considera todos los  

grupos de interés y las

necesidades desatendidas

• ACTIVA tu propósito de

marca. Lo que hagas ahora,  

importa más que lo que digas. 

La innovación es  importante.

• OPTIMIZA tus canales y 

puntos de contacto, para estar  

en línea con los nuevos

comportamientos.

• MONITOREA Y



REFRAMING

ECONOMY
LOS RETOS DEL TERCER HITO DEL SIGLOXXI

felipe.sanchez@wundermanthompson.com

mailto:felipe.sanchez@wundermanthompson.com


RONDA DE 
PREGUNTAS



AFILIATE

Carlos Olaya 
Director Comercial
Correo: Carlos@camaradelpacifico.org
Celular: (+57) 300 6634569

mailto:Carlos@camaradelpacifico.org


https://www.camaradelpacifico.org/cc-del-pacifico-
oportunidades-de-inversion-y-negocios-con-mexico.html

https://www.camaradelpacifico.org/cc-del-pacifico-oportunidades-de-inversion-y-negocios-con-mexico.html




Nuestras redes

@camarapacifico Cámara del Pacífico

camaradecomerciodelpacifico www.camaradelpacifico.org

camaradelpacifico

camaradelpacifico

https://twitter.com/camarapacifico
https://www.linkedin.com/in/alianzadelpacifico/
https://www.facebook.com/camaradecomerciodelpacifico/
http://www.camaradelpacifico.org/
https://www.facebook.com/camaradecomerciodelpacifico/
https://www.facebook.com/camaradecomerciodelpacifico/
https://www.youtube.com/user/camaradelpacifico
https://www.youtube.com/user/camaradelpacifico
http://www.camaradelpacifico.org/
http://www.camaradelpacifico.org/
https://www.instagram.com/camaradelpacifico/
https://www.instagram.com/camaradelpacifico/
https://www.instagram.com/camaradelpacifico/
https://twitter.com/camarapacifico
https://twitter.com/camarapacifico
https://www.linkedin.com/in/alianzadelpacifico/
https://www.linkedin.com/in/alianzadelpacifico/
https://www.youtube.com/user/camaradelpacifico


MUCHAS 
GRACIAS

Jimena Molina Marin

Responsable Área de Relaciones Internacionales y Comercial

Dirección: Av. Emilio Cavenecia 389 Ofc. 601. Lima Perú 15073

Email: peru@camaradelpacifico.com

Teléfonos: (511) 7368173 (51) 962906919

Diana María Olaya Albadan

Directora de Relaciones Internacionales

Dirección: : Cra. 13 No. 73 - 34 Ofc. 601

Email: dolaya@camaradelpcifico.org

Teléfono: (57) 300 663 4153

mailto:peru@camaradelpacifico.com

